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▃▁
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
学
ぶ
「
営
業
の
基
本
と
常
識
」
１▁▃

 
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
よ
う
！ 

▪
何
を
学
ぶ
の
か
!? �

《
結
果
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
学
び
ま
し
た
》

Ｕ
常
務　

「�

こ
の
数
年
間
先
生
か
ら
学
ん
だ
こ
と
は
、
商
談
の
進
め
方
や
ツ
ー
ル
の
作
り
方
も
あ
り
ま
し
た

が
、
結
局
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
で
し
た
。」

山
田
英
司
「�

な
る
ほ
ど
、
そ
う
で
し
た
か
…
。」

Ｕ
常
務　

「�

新
た
な
市
場
の
発
掘
も
、
そ
こ
に
見
合
っ
た
商
品
の
開
発
も
言
わ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

す
し
…
。」

山
田
英
司
「�

そ
う
で
す
ね
。
ど
ん
な
商
材
で
経
営
を
安
定
化
さ
せ
る
の
か
!?
と
い
う
こ
と
も
広
義
に
捉
え
る

と
市
場
間
の
最
適
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
と
言
え
ま
す
も
の
ね
ぇ
。」

Ｕ
常
務　

「�

は
い
、
も
ち
ろ
ん
も
っ
と
突
き
詰
め
た
形
で
、
例
の
タ
イ
プ
の
こ
と
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ス
タ
イ
ル
の
こ
と
も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。」
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販路拡大・新規開拓・提案営業は全てコミュニケーション活動である　�

山
田
英
司
「�

そ
う
い
え
ば
Ｕ
常
務
は
、
い
つ
も
Ｅ
メ
ー
ル
で
私
へ
の
ご
返
事
を
書
か
れ
な
が
ら
ご
自
身
の
行

動
や
言
動
の
制
御
に
関
し
て
反
芻
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
ん
で
し
ょ
!?　

ま
さ
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
振
り
返
り
と
言
い
ま
す
か
…
。」

Ｕ
常
務　

「�

は
い
、
そ
れ
も
先
生
か
ら
学
ん
だ
こ
と
で
す
。
ま
さ
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
す
。」

最
近
、〝
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
〟
な
る
言
葉
を
よ
く
耳
に
す
る
。
ブ
ロ
グ
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
出
現
で
情
報

拡
散
が
容
易
と
な
っ
た
。
お
ま
け
に
誰
も
が
情
報
ソ
ー
ス
を
あ
の
小
さ
な
箱
に
求
め
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の

内
容
自
体
の
事
実
性
が
と
て
も
重
要
な
要
素
と
な
り
つ
つ
あ
る
。

▪
見
極
め
る
こ
と
の
大
切
さ �

次
か
ら
次
へ
と
い
ろ
い
ろ
な
情
報
が
集
ま
っ
て
く
る
が
、
人
間
は
ま
だ
そ
れ
ほ
ど
備
え
が
で
き
て
い
な
い

よ
う
に
思
う
。
つ
ま
り
見
極
め
る
能
力
が
ま
だ
ま
だ
弱
い
と
い
う
こ
と
だ
。

な
の
で
、
フ
ァ
ク
ト
チ
ェ
ッ
ク
を
し
な
い
ま
ま
無
意
識
に
ど
ん
ど
ん
情
報
を
取
り
入
れ
て
気
づ
か
な
い
ま

ま
に
大
き
く
影
響
さ
れ
て
し
ま
う
。
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そ
ん
な
中
に
あ
っ
て
若
い
Ｕ
常
務
は
早
く
か
ら
危
機
感
を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
。

営
業
対
策
も
数
を
打
て
ば
当
た
る
と
い
う
モ
ノ
で
は
な
い
。

自
分
自
身
が
良
い
と
思
っ
た
こ
と
に
挑
戦
し
、
常
に
検
証
を
怠
ら
ず
、
改
善
し
再
挑
戦
す
る
。

こ
の
よ
う
な
繰
り
返
し
が
と
て
も
大
切
だ
。

営
業
活
動
は
一
種
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
と
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
の
は
私
だ
っ
た
。
Ｕ
常
務
は
そ

の
こ
と
を
し
っ
か
り
学
ば
れ
、
自
分
の
活
動
に
常
に
置
き
換
え
な
が
ら
進
ま
れ
て
い
る
。

▪�

客
が
頼
ん
だ
こ
と
で
は
な
く
、
客
が
集
ま
っ
て
い
る
こ
と
に
注
目
す
る �

Ｕ
常
務
の
会
社
は
請
負
で
大
手
の
仕
事
を
請
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
大
手
企
業
は
自
社
で
で
き
な
い
こ
と

を
外
部
発
注
す
る
わ
け
だ
。
そ
こ
に
は
大
手
企
業
特
有
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る
。
で
は
、
そ
の
仕
事
を
ほ
か
の
企

業
に
も
求
め
て
よ
い
の
か
!?
と
い
う
と
そ
う
で
は
な
い
。
た
ま
た
ま
相
手
が
困
っ
て
い
た
こ
と
が
あ
る
か
ら

と
言
っ
て
そ
れ
が
ほ
か
の
先
に
も
そ
の
ま
ま
当
て
は
ま
る
と
は
限
ら
な
い
。

そ
れ
に
大
手
企
業
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
に
は
そ
れ
相
応
の
企
業
体
で
な
い
と
バ
ラ
ン
ス
が
悪
く
な
っ
て

し
ま
う
。
よ
ほ
ど
特
殊
な
ジ
ャ
ン
ル
の
仕
事
で
も
な
い
限
り
、
競
合
が
す
ぐ
に
参
入
す
る
し
、
力
関
係
の
バ


