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▃▁
顧
客
の
動
き
か
ら
目
を
離
す
と
置
い
て
き
ぼ
り
を
喰
っ
て
し
ま
う
！
１▁▃

 
学
ぶ
べ
き
こ
と
は
営
業
だ
！　

そ
の
１ 

▪
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ツ
か
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
か
!? �

《
成
功
体
験
が
邪
魔
に
な
る
新
商
品
開
発
》

Ｉ
社
長　

「�

私
は
と
に
か
く
、
三
陸
素
材
を
使
っ
て
美
味
し
い
●
□
を
作
り
た
い
の
よ
！　

他
所
（
大
手
企

業
）
が
□
▼
円
で
売
っ
て
い
る
よ
う
な
モ
ノ
で
は
な
く
て
本
物
の
味
の
●
□
を
…
。」

山
田
英
司
「�

な
る
ほ
ど
、
本
物
の
味
で
す
ね
。」

Ｉ
社
長　

「�

そ
う
、
◎
□
に
は
ア
レ
を
使
っ
て
、
◇
▽
に
は
例
の
モ
ノ
を
使
っ
て
、
全
て
三
陸
の
一
流
ど
こ

ろ
で
作
り
た
い
の
よ
。」

山
田
英
司
「�

そ
れ
は
す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。
ち
な
み
に
そ
れ
は
ど
な
た
か
の
ご
要
望
な
ん
で
す
か
!?
」

Ｉ
社
長　

「�

別
に
要
望
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
け
ど
、
間
違
い
な
く
お
い
し
い
か
ら
売
れ
る
と
思
う
。
価

格
も
そ
こ
そ
こ
の
値
段
だ
し
ね
。」

山
田
英
司
「�

そ
う
か
、
価
格
も
そ
こ
そ
こ
で
素
材
は
抜
群
。
な
ら
ば
売
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。」
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市場開拓・商品開発・新規事業は全て顧客コミュニケーションが元である　�

Ｉ
社
長　

「�

な
ん
か
文
句
が
あ
り
そ
う
な
ご
返
答
だ
け
ど
、
先
生
は
何
か
意
見
が
あ
る
の
？
」

山
田
英
司
「�

い
え
い
え
（
い
や
ぁ
、
今
回
は
国
の
仕
事
の
一
環
で
こ
こ
に
き
て
い
る
わ
け
だ
し
、
Ｉ
社
長
の
お

考
え
に
ケ
チ
を
つ
け
て
ち
ゃ
ぶ
台
ひ
っ
く
り
返
す
よ
う
な
こ
と
は
言
え
な
い
し
な
ぁ
…
）。」

Ｉ
社
長　

「�

文
句
な
い
の
な
ら
、
販
促
ツ
ー
ル
を
さ
っ
さ
と
お
願
い
ね
。」

山
田
英
司
「�（
タ
イ
ミ
ン
グ
を
待
つ
意
味
で
、
と
り
あ
え
ず
付
き
合
う
か
…
。）」

い
っ
と
き
も
て
は
や
さ
れ
た
話
題
に
「
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ツ
か
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
か
!?
」
と
い
う
の
が
あ

る
。
正
直
ど
っ
ち
が
良
い
悪
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
て
、
こ
の
よ
う
な
考
え
方
が
あ
る
の
で
共
通
言
語
と

し
て
使
う
と
良
い
な
ぁ
と
い
う
の
が
山
田
式
の
考
え
方
だ
。

つ
ま
り
、
競
合
が
一
切
な
い
売
り
手
市
場
の
場
合
は
、
売
り
手
（
提
供
者
）
の
思
う
が
ま
ま
に
や
る
と
良

い
だ
ろ
う
し
、
競
合
が
参
入
し
買
い
手
市
場
に
な
っ
た
場
合
は
買
い
手
（
マ
ー
ケ
ッ
ト
）
の
声
に
耳
を
傾
け

微
妙
な
市
場
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
反
映
し
た
商
材
が
勝
利
を
生
み
易
い
と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い

と
い
う
こ
と
。

食
品
加
工
業
に
お
け
る
●
□
は
ま
さ
に
激
戦
市
場
。
そ
う
●
□
と
は
冷
凍
食
品
だ
。
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▪
製
造
業
の
多
く
に
存
在
す
る
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ツ
の
考
え
方 �

こ
れ
は
何
も
食
品
加
工
業
だ
け
の
話
で
は
な
い
。
元
々
の
私
の
古
巣
で
あ
る
金
属
加
工
業
や
製
造
業
、
は

た
ま
た
印
刷
業
な
ど
の
現
場
で
も
こ
の
売
り
手
志
向
の
傾
向
は
顕
著
に
あ
る
。

こ
れ
ら
の
業
界
で
の
そ
れ
は
主
に
〝
製
造
技
術
〟
だ
っ
た
り
す
る
。

か
つ
て
金
属
加
工
業
な
ど
も
設
備
投
資
と
技
術
革
新
で
多
く
の
仕
事
を
確
保
し
て
き
た
。
そ
れ
は
技
術
革

新
競
争
だ
。
そ
こ
に
競
争
の
主
戦
場
が
あ
っ
た
の
だ
。
し
か
し
２
０
０
０
年
辺
り
を
境
に
、
こ
の
革
新
戦
場

は
影
を
潜
め
た
。
Ｉ
Ｔ
の
普
及
や
海
外
勢
の
台
頭
で
技
術
の
均
一
化
や
生
産
優
位
性
が
逆
転
し
、
戦
い
の
場

所
が
変
わ
っ
た
か
ら
だ
。
も
う
戦
争
が
終
わ
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
そ
こ
に
向
け
た
武
装
を
し
て
も
本

来
の
敵
は
別
の
と
こ
ろ
か
ら
攻
め
て
く
る
の
だ
か
ら
ど
う
し
よ
う
も
な
い
。

こ
う
し
て
変
化
に
気
づ
け
ず
討
ち
死
に
し
て
し
ま
っ
た
会
社
は
少
な
く
な
い
。

買
い
手
志
向
（
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
）
に
立
ち
返
り
、
顧
客
の
動
向
や
反
応
に
敏
感
に
な
ら
な
い
と
い
け
な

い
と
き
が
来
て
い
る
の
に
、
そ
こ
に
ま
る
で
目
が
向
か
な
い
。

余
談
に
な
る
が
10
月
は
大
政
奉
還
が
行
わ
れ
た
時
期
（
旧
暦
だ
か
ら
本
当
は
11
月
な
の
だ
が
）
で
も
あ
る
。

今
年
で
１
５
１
年
。
誰
が
決
断
し
た
せ
い
で
あ
あ
な
っ
た
の
か
は
歴
史
の
論
議
の
中
に
あ
る
が
、
外
国
の
魔

の
手
か
ら
日
本
が
戦
火
を
逃
れ
、
早
々
と
新
生
日
本
へ
生
ま
れ
変
わ
る
一
歩
が
踏
み
出
せ
た
の
は
世
界
の
動


